Business Line

Svoboda Jifi
E.ON Ceska republika, s.r.o.




Business Line — individualni zpusob obsluhy
zakazniku

Obsluha zakazniku, jejiz kliCova slova jsou: unikatnost, komplexnost,
jednoduchost, flexibilita, profesionalita

Cilem je zabezpecit servis obchodnich smluv SME v komodité Elektrina i
Zemni plyn a to prostrednictvim:

. Telefonu
. Emailu
. Korespondence



Business Line - Poskytovaneée sluzby

* Poskytovani informaci: platby, ceny, faktura, dalSi informace o
smlouveé...
* Servis smluv a jejich zmeény:

adresy, zalohy;

distribuCni sazby, zména hodnoty rezervovaného prikonu;
zasmluvnéni na standardni produktoveé rady (Jistota elektfina,
Obec36, StandardPower);

zmena zakaznika, ukonCeni smlouvy, vytvoreni nové smiouvy;
servisni zakazky na montaze, demontaze, vymeény elektroméru
samoodecet elektfiny, plynu;

a dalsi...

I



Jsme tu pro Vas:

* Provozni doba: pracovni dny 7.00 — 17.00 hod.
* Telefonni cislo: 840 111 250
* Email: businessline@eon.cz
* Korespondencni Business Line
adresa: E.ON Ceska republika, s.r.o.
Postovni prihradka 54
656 54 Brno



Vas ucet E.ON Energie24



Co je to E.ON Energie24

Internetova sluzba na zpusob internetového bankovnictvi pro
domacnosti, malé firmy a organizace nebo obce odebirajici elektfinu
ze siti NN.

Zdarma pro zakazniky E.ON

Elektfina i zemni plyn*

24 h / 365 dni

Aktualni prehled

> www.energie24.cz




Jaké informace a sluzby Energie24 obsahuje?

* Informace o vyuzivanych produktech a sluzbach i

E’ ,

* Historii spotreby elektfiny a zemniho plynu
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e Platebni informace
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 Download fakturac¢nich dokladu

* Informace o technické specifikaci vaSeho mista spotreby

V ¢em je tato nova sluzba na ceském trhu unikatni?

Integrované oznamovani informaci o planovaném preruseni

dodavky elektfriny a zméné doby platnosti NT a VT pres e-mail,

SMS.



E.ON Energie24 — mobilni aplikace

A 4 A

Specialni aplikace pro
mobilni telefony s OS

e Vitejte ve slqibe . v ”
e-on Energie24 Android ke stazeni v E24

Prehled plateb

Zopftazeln-'lp\alebnfch udaija, prehled zdloh a Pro OStatn II telefo ny S
Historie snoifeby internotovym prohlizeCem
oo e https://portal.eon.cz/m

Energie24

i e-on

Prihlaseni uzivatele
Uzivatelské jméno

Heslo

@ Zapamatovat ?

On-line servis

Pomoci formulaia si mazete podavat Zadosti a
ménit nejen energetické udaje.

Zakaznik

Zabrazeni zakladnich informaci o zakaznikovi

Registrace Zapomenuté Gdaje




Jak ziskat pristup do E.ON Energie24?

Primo na webu E.ON
Registracni ddaje

E-mail (Login)

Heslo i

Heslo podruhe o

Subjelkt @ pbéan, domacnost
) Firma, podnikatel

Iméno

Prijmeni

Registracni ddaje pro elektfinu
Cislo mista spotieby = @

Variabilni symbaol

Ovéfovaci kod
(opiste z obrazku zvyraznény text)

/

&9 odeslat

Vlastni udaje

Elektfina / plyn / obé
komodity




Jak ziskat pristup do E.ON Energie24?

Zavolat na Business Line
e 840 111 250

Zde na seminafri
e staci vyplnit registracni formular



Dékuji Vam za pozornost

Jifi Svoboda
Business Line
E.ON Ceska republika



