Komunikace obci s verejnosti

»...aby nam lidé viibec rozuméli



Verbalni smog

Tam, kde skripa a vrze rec, skripa a harasi
néco v hlubokem byti lidu.
Kazda nechutnost a jalovost reci, kazda

fraze a osumeélost je symptomem néeceho
zkazeného v kolektivnim zZivote.

Karel Capek — Chvala reéi ¢eské



Verbalni smog

»slova, ktera nas dusi



Slozeni verbalniho smogu

»prazdna slova

»klisé

PZargon

»dlouhé, nestravitelné véty



Prazdna slova

»v oblasti pohostinstvi
»v resortu ministerstva obchodu
»v ramci svého projevu
»ndklady Cinily celkem



E‘;

Prazdna slova
»nemaji Zadny vyznam
» prodluzuji text
»zatemnuji jeho srozumitelnost
»okradaji nas o cas



Klise

»Dokazu si predstavit, Ze se kone€¢né naucis
mluvit srozumitelné.

»Pozadavek volict, abychom mluvili jasné
a vecne, jsme ustali.

»V horizontu nékolika dnu svolame schuazi.

»Na cerpani dotaci panovala shoda napric
politickym spektrem.



Jazykova kriminalita

Ze strany opozice doslo k vyjadreni
nesouhlasu.



Do kuchyneé si verbalni smog nepustime.



Pepa:
Marusko, co jsi jim vlastné k tomu znaceni potravin napsala?

Maruska (u plotny):

Prosim té. Normdlné. Ze v restauracich a hotelich se balené potraviny ddl
nemuseji oznacovat tou mérnou cenou.

Pepa:
Presné. To bych potireboval taky rozeslat. MiiZzes mi to preposlat?

Maruska (prestane michat cibuli a bere do rukou tablet):
Mas to tam.



PV uradé se nam ale pékné zabydiel.



Pepa otevira e-mailovou zpravu

Komu: Pepa
Od: Maruska
Vazeni kolegove,

na podnét nékterych z nasich clent ve véci ukonceni vyjimky na
povinnost oznacovat balené potraviny krome ceny prodejni také
cenou mérnou vam oznamujeme, ze toto narizeni se nevztahuje na
gastronomickeé provozy.

Pepa:
No jo. Ten styl. Ta stavba. Ten vybér slov. Profik, ta Maruska! To se hned pozna.



Nekdy se pereme se slovy tak, ze i pojizdna prodejna
zdravotni problémy.






Zrovna tady bych uredniho simla necekal...






A kdyz ministr v televizi rekne:

Budeme trestat nekvalitni potraviny.



Muze to v obchodé vypadat takto:

Dal bych si dvacet deka salamu.

Potrestany, nebo nepotrestany?

Jaky je v tom rozdil?

U potrestaného salamu mate jistotu, ze neni v
poradku. U nepotrestaného vam ale vyrobce
zadnou garanci nedava.

Takze? Co je drazsi?

Potrestany salam je drazsi, pochopitelné. Za

jistotu se plati.



Scénka pred obédem



Nez se dostaneme k podstaté veéci...
Dama si preje?
Vase menu je prilis komplikované. Co byste mi doporucil?
Tak predné bych damu rad upozornil, Ze jsme na vstupnich
dverich zrealizovali poZzadavek novych klik. Dale, jak jste si racila

povsimnout, jsme polozili zbrusu nové koberecky. Okna — v celé
restauraci - jsou opatrena novymi zavesy.

To menu, prosim. Co si mam dat?

Ano, hned to bude. Jeste takova drobnost - ubrusy na stole jsou
ze spickového materialu s vyuzitim technologie...

NEEE! Mam hlad. Chci jist!
Jiste. Svickova s domadcimi knedliky. Ta pise, tu si dejte!



Tak uz je pozde...

Vsechno v poradku?

No, vy tady jidla zasadné nesolite?!
Ale jisté. Sul pravé nesu.

Ted? S uctem? VZdyt uz jsem dojedla!
Tak snad priste.

& 44

PFisté? Zadné pristé nebude. Si piste!



A e—
A kdyz uz udélame

ve své hlavé poradny pruvan a smog z ni
vyvetrame, objevi se jiny problém. A dost
zasadni.



Kdo ma z takové zmeény radost?

»Knedliky dnes na jidelnim listku nahradily
brambory.

Tak kdo ma radost?

» Muzi, kteri davaji prednost knedlikiim.
»Nebo Zeny, které radéji brambory?



V Akademii CTK Vas nauéime:

Jak psat, aby to nékdo cetl.

Jak mluvit, aby Vas nekdo poslouchal.
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