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E.ON Energie24

Elektrina a zemni plyn po internetu
— jednoduse, rychle a zdarma.

E.ON Ceska republika
Den malych obci 3. 11. 2009



E.ON Energie24

Nova internetova sluzba pro domacnosti, malé
firmy
a organizace odebirajici elektfinu ze siti NN

Energie pod kontrolou kdykoli a odkudkoli
Elektfina i zemni plyn
Jednoduse, rychle a zdarma

Sluzba E.ON Energie24 je propojena s internim
zakaznickym informacCnim systémem, coz umoziuje
zakaznikim pracovat

s aktualnimi informacemi a vyrazné usnadninuje zadavani
zadavku (napf. zména vySe zalohovych plateb, zména

i(;dmuw,@népggm@tnich (dajd atd.).
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E.ON Energie24

Jaké informace a sluzby sluzba obsahuje?

* Informace o vyuzivanych produktech a sluzbach

» Lze zobrazit historii spotreby elektfiny a zemniho plynu

» VSe o zalohach, zaplacenych i nezaplacenych platbach,
fakturach

« technické specifikaci vaseho mista spotfeby

V ¢em je tato nova sluzba na ¢eském trhu unikatni?

* Integrované oznamovani informaci o planovaném preruseni
idévky elektfiny pres web, e-mail, SMS, fax

www.energie24.cz

E.ON Energie24 Page 3



E.ON Energie24 — uvodni stranka s aktualitami

Uvodni stranka
Prihlafeny uzivatel

Histaorie aktivit
Zakaznik

Misto spotifeby
Historie spotifeby
Piehled plateb
On-line servis

Informace o
odstavkach

E.ON kontakt

Prihlageny uZivatel:
HweaQT1T
odhlasit

fakaznik

Uvod
Witejte v aplikaci E.ON Energie 24, kterd Wam umoZiuje mit
Waie energetické zalefitosti neustale pod kontrolou,

9

Historie spotieby Posledni pFihlageni

Zobrazeni zakladnich informaci
o zalkaznikowi,

9

Zobrazeni zdkladnich informaci
o misté spotfeby, o smluvnich
(dajich a o pfistrojich méfeni,
Mastroje pro pldnovani odbéru,

Misto spotfeby

Piehled plateb

Zobrazeni historie spotfeby
energie ve vybhraném misté
spotfeby,

11.0Z.2009
11:27

Daturm
Cas

= Historie aktivit

On-line servis

Formoci formuldid si mdzete
poddvat Z3dosti a ménit nejen
energetické Odaje

Aktuality

E.OM kontakt

9

Zobrazeni platebnich ddajd,
pfehledu zaloh a vyiddtavani.

Kontaktni ddaje spolednosti
E.OM Ceskd republika, s.r.0,

= Mate neuhrazenéd
zalohy. Pro dal&i
informace pokracujte na
pfehled plateh,

= Pro vase odbérné misto
je planovdno pFeruieni
dodavel; elektfiny.,

-
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E.ON Enegie24 — zakladni informace o zakaznikovi

Sidlo firmy

Informace o zakaznikovi

Imeno

i@

DIC

Ulice, &.p.ft.0.
Ohec

=I=1

Zakaznik

Zobrazeni zakladnich informaci o zakaznikowi.

—— e Ml

Eontakt

Telefon
Fax
E-rmail
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E. ON Enegie24 — informace o miste spotFeby

Misto spotreby
_4’ '. Zobrazeni zakladnich informat o misté spotfeby, o smiuvnich
tndajch & o plictropch madeni,

29 ereiit

Misto spotfeby:

Radi de: & Clsla mista spotieby
Ovoltalndho nizevu

voltelny ndzev mista spotfeby: ednotant

Tdentdikgdni udags mets Ipotety

29 ulnkit

Wioltalny ndzey mista spotfeby
Cislo mista spatfaby

Cdbéme misto

Clslo smlouvy

Platnost smiouvy

=

16,02 2006 - nourdeno

Adress mista spatfely

Lihea, £.pfta

Ohae

pPsC

Cibchodnik & alektinou
Distributor elektfing

E.ON Energie, a. s,

E.ON Distribuce

Tachnk§ indarrace

Produkct doddvky + fsazba distnbuce E.ON StandardPower « C02d

Ty tariu
Potat fazi
Hlawni jristic

Jednotanfei
E]
0 A

v s

spotreby elektriny a zemniho plynu:
* 0 vyuzivaném produktu

* technické specifikaci odbérnych mist
zakaznika

* moznost pojmenovat si viastnim

nazvem kazdé misto spotfeby, coz
usnadnfuje orientaci zakaznikum s
vétSim mnozstvim odbérnych mist
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E.ON Enegie24 — informace o historii spotreby

-

E

-

Historie spotreby

Zobrazan histone spotheby enarge ve vybrandm mistd

spotfeby.

Misto spobfeby: | 3S000000CE edrotil -

O g W RN e

o
15.03.2002
15.03.2003
13.03.2004
01.01.2005
06032005
16.02.2008
03.02.2007

(%]

14.03.2003
12.03.2004
31.12.2004
05.02.2005
15.02.2006
02.03.2007
12.03.2008

&3 prejit

Spotfena [KWh]
14,199

4603

3.708

1.143

4024

4407

804

Prehledné zobrazeni
vyvoje spotreby v tabulce

a grafu.

Graf - spotreba
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E.ON Energie24 - prehled plateb

%

’- b
“2h = Piehled plateb
v ~ @  Zobrazeni platebnich udajll, prehled
Misto spotfeby:.=""7" 0 aotait v Rok: |2009 ¥

Zpilisob plathy a bankavwni spojeni

Falkturaéni adresa

*Pfedpis zaloh
*Prehled uhrazenych a neuhrazenych plateb
*Prehled faktur a jejich PDF verze ke stazeni

Predpis z4loh - pro vybhrané misto spotfeby

Ulice, €.p.fEo, o v g aly w
Obec Pl ko L
s e
Plathy
Cyklus zéloh Cryrtetni
Typ zalohy SdruZene zalohy

Brezen
prikazem k uhradé

Mésic fakturace
Zplsob plateb faktur a zaloh
Cislo Uity z3kaznika

b Al LTl g L Ll

Bankovni spojeni E.ON

Mazev banky v n gl
Cislo Gftu E.ON e R = A ek ik
Variabilni symbol Y Ok

Py ewa

Splatnost Castka Zaplaceno Uhrazeno  Dratum platby Variabilni symbol
14.01.2009 6.210,00 Me D00 el e it e i
Celkem 6.210,00 J

Meuhrazené ralohy po dobé splatnosti

Variabilni

Splatnost Eastha Zaplaceno Nezaplaceno Datumn platby syrnbol
14.01.2009 6.210,00 0.00 6.210,00 e

Celkem 6.210,00

Prehled vyidftovani (Faktur)

Obdobd Cisle dokladuy  Céstka Zaplacano Splatnost var. symbol POF
2006711 NI 54.565,00 ano 02112006 <l l0lion T
200703 -43.538,00 preplatek preplatek 1 8
00710 el 5.491,00 Ang  31.10.2007 soTrsnossn TR
200B/02  Gasiwazecn 78.362,00 Ao 26.03.2008 cavierun.d o

Celkem 94.880,00
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E.ON Energie24 — zadavani poZzadavku online

I
|

Samoodecet plynoméru
% MimoFadna fakturace
%+ Iména vyie zalohy
= Zména zpiisobu plateb
<+ Reklamace
- Iména pFijmeni
< Iména korespondencni adresy
<+ IZména adresy trvalého bydlisté

= On-line formulare

Zadavani pozadavku na
zmeény pomoci ,chytrych”

Misto spotfeby: | LW 29 piejin

hest@-l 2mdnit vy i Zaloheyych platel za plyn, Stad poure vepinit & odeslat

asledujici elaktronicky formulaf:

Lakaznik
Piijminil: katp
Iméino: - . &

Titual:

Pofadovand vyie zdlohy
Vigie zdlohy v KE ' .
Cislo varabiniho symiolu 7

Zéloha musl byt negmeénd 50 k£ 3 musl byt zackrouhlena na desstkoruny,
“ yanabeini symbol naleznete na faktufe nebo phedpisu zaloh a zaling Gskem 68

Eménu provastod ' bferna 2009
Vyie zalohy bude upravena od ivolenaho mésica,

pfedvyplnénych formularu.
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E.ON Energie24 — informace o planovanych

~h

Informace o planovanych
odstavkach Nastaveni zasilani upozornéni na

W pFipadé, Ze =i planovana Udriba, opravy nebo rozyoj .

zafizeni distribucni soustavy vyZadaji docasné pferuseni S M S E—mal I fax_

dodavky elektfiny do vaseho mista spotfeby, zobrazime WVai ’ ’

zde v pfedstihu Sasovy harmonogram této odstavky.

MNabizime Wam také moZnost nechat si zaslat automatické

upozornéni na e-mail, SMS nebo fax.

Upozarnéni na planovana preruseni dodavky jsme v = =

soufasnosti schopni poskytovat pouze pro mista spotfeby ¢

distribuénim Uzemi spoleénosti E.ON Distribuce, a.s. — o Status  Pofet
Mista spatfaby Sy [

Ja nam lito, ale informace o plény odstavek pro vade misto spotfeby s &slem 3500423 3500000396 (jednotarif) a 2 < Editace kontaktd
neni maZné z technickych divadd zjistit, : = a9 01 1 -+ Zrudani kontaktl

la nam lito, ale informace o IénLé odstavek pro vase misto spotieby 5 &slem 35004238
neni moZné z technickych dlvodl zjistit,

Ak

ISH0000411 a 1 4 Editace kontakbl
" 19 01§ < Zrufeni kontaktl

Planované pieruseni dodavek elektFiny 3500000922 a 4] < Plidéni kontaknd

Plan odstavky €, 0000000418

500000523 a O 3 Priddni kontaktd
PFerugeni doddvek od: 4. 5. 2006 5:00 hod do: 4. 5. 2006 18:00 hod . T T————
% nasledujicim mist&/mistech spotfeby: 3500011751 (dvoutant) ] o 3 PEAGAE kontaked l
3101038681 Blansko , 678 01 Blansko er 3 19 01 Mileysh
Plan odstivky & 0000006968 3500022340 (jendotarif) o o =+ FFiddni kontakt]
PFerufeni doddvek od: 30. 7. 2007 5:00 hod do: 30. 7. 2007 16:00 hod = . — 1
500060295 (damaoy) 2 - Editacs kontaktd
W nasledujicim mist&/mistech spotfeby: 1 1 A <% Zrufeni kontabktd

3500000411 kvEtav , 399 01 KvEtay

Flan odstdvky £ 0000009126 . =
Hromadnié ulofeni (zruieni) kontakty ke vZem mistim spotfeby:

PFerufeni doddvek od: 12, 10. 2007 2:00 hod do: 12, 10. 2007 15:00 hod
W nasledujicim mist&/mistech spotfeby: Typ kontaktu |E-mad Eontakt

3500000411 KvEtoy , 39901 KweEtoy 5 Odstranit kontakt 5 PHidat kontakt
Plan odstavky &, 0000011545
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Jak ziskat pristup do E.ON Energie24

* Navstivit internetovou stranku www.enerqgie24.cz.
 Kliknout na odkaz ,Registrace novych uzivatelu®.
* Vyplnit registracni online formular.

= Registrace novych
uZivateld

=% Stargi verze

Sluiba E.OM Energie2d se
otevie v novém akné
prohliZece,

* Po oveéreni spravnosti zadanych dat zakaznik obdrzi e-mail s
pristupovym jménem a doporuceny dopis s pristupovym heslem.
Oba tyto udaje jsou nezbytné pro prihlaSovani ke sluzbé E.ON

Energie24.

e Navstivit internetovou stranku www.energie24.cz, kliknout na odkaz

,Vstup“ a zadat pristupové jméno a heslo.
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http://www.energie24.cz/
http://www.energie24.cz/

*WWW.energiel4.cz
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