Rozvoj sluzeb eGovernmentu

na Ceské posté

CESKA POSTA



Ceska posta - kam jdeme a proé

e Ceska posta - firma s devadesatiletou historii

e tradiCni poskytovatel klasickych postovnich sluzeb i nositel rozvoje modernich
komunikaCnich technologii

e komplexni vnitfni restrukturalizace - pfemena provozniho modelu firmy na
spolecnost obchodné orientovanou

e centralizace fizeni, snizovani nakladul, pro-zakaznicka orientace
e ochrana souc€asnych vynosu i hledani novych trznich pfilezitosti
e transformace statniho podniku na akciovou spoleénost

e priprava na plnou liberalizaci trhu poStovnich sluzeb




vefejna sprava dllezitym zakaznickym segmentem Ceské posty - vynosy v

roce 2008 cca. 2,8 mld K&

CP poskytuje veiejné spravé sluzby v ramci celého produktového

portfolia:

klasické postovni sluzby
sluzby Postservisu
danova slozenka

distribuce tiskovin, roznaska
propagacnich materiall

SIPO, vybér koncesionarskych
poplatku

elektronické sluzby
zapsane zasilky
dalni€ni znamky a kolky

digitalni certifikaty, CADR

roznaska duchodu




Ceska posta — elektronické sluzby
umime

e dlouhodoba zvkuéenost s poskytovanim elektronickych sluzeb pro verejnou
spravu, role CP jako divéryhodného provozovatele informacnich systémdu a
certifikované autority

e sluzby Centralni adresy — zverejiiovani informaci o vefejnych zakazkach a
drazbach a to i nad ramec zakona(napf. prezentace VZ v rezimu
zjednoduseného podlimitniho fizeni)

e SirSi okruh potencialni uchazecu = lepsi podminky kontraktu => pomahame
Seftfit prostfedky verejnych rozpoctu

e sledovani a vyhledavani konkrétnich zakazek => Setfime Cas a energii
podnikatell, uchazecu o VZ

e doplikove sluzby - napf. elektronicka vyvéska = feSeni pro malé obce,
splnéni zakonné povinnosti zverejnovani na elektronické uredni desce




Ceska posta — seriézni partner pro
eGovernment

e postupna prevaha elektronické komunikace je nevyhnutelna

e technologicka substituce je pro CP realitou, se kterou se vyrovnava hledanim
novych trznich prilezitosti

e partnerstvi s vladou pfi rozvoji eGovernmentu jednim ze strategickych cild CP

e CP vidi svou roli ve &tyfech zakladnich oblastech:

| | Provoz
specializovanych

Prepazkova sit’ pro Zabezpeceni : JE ki
sluzby verejné elektronické '"%T;;"'ﬁ#;ﬁ;gmu
spravy komunikace systém verejnych
zakazek

Komplexni
dorucovani




Ceska posta a datové schranky

e zavedeni datovych schranek je zasadni technologickou revoluci v oblasti
doruCovani ve verejné sprave

e CP provozovatelem informaéniho systému datovych schranek na zakladé
zakona

e dorucovani informaci bylo vZdy doménou posty, budeme umét i doru¢ovani
elektronické

e pro vefejnou spravu je dulezita garance doruéeni a duvéryhodny prostfednik




Komplexni outsourcing v doruc

e U subjektu vefejné spravy zacne prevazovat elektronicka forma

e problém ,digital divide®, internet nebude jesté dlouho vyuzivat 100% lidi, Cast
populace nechce nebo nemulze komunikovat elektronicky a tuto komunikaci
nelze v takovém pripadé spravedlivé pozadovat

e z pohledu instituci vefejné spravy - ¢ast korespondence elektronicky do
datovych schranek a Cast klasickou papirovou formou

e vlastni vypravny pro tisk a kompletaci zasilek = drahé a neefektivni feSeni

e propojeni spisove sluzby uradu s informacnim systémem zprostfedkovatele
=> komplexni outsourcing s vyuzitim Hybridni poSty




Situace po zavedeni IS datovych schranek
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Komplexni dorucovani s vyuzitim sluzeb
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Smart Administration — nove
moznosti pro verejnou spravu

e rozvoj ICT technologii umoZnuje implementovat kvalitativné novy zpuisob
fungovani verejné spravy

e vize Smart Administration
e rozdéleni procesu ve vefejné spravé na front office a back office €innosti

e Kkonsolidace a sdileni datové zakladny, zruseni mistni pfislusnosti uradu,
priblizeni uradu, resp. kontaktnich mist ob¢anim a zjednoduseni

postupl pfi vyfizovani ufednich zalezitosti

=> koncept projektu Czech POINT - front office mize provozovat nejen ufad




Ceska posta — idealni prostredi pro
Czech POINT

e Udast CP na projektu Czech POINT jiz od zagatku pilotniho provozu

zakladni predpoklady a kompetence CP pro strategické partnerstvi pfi rozvoiji
Czech POINtu:

umi oveérit totoznost klienta
umi pracovat s citlivymi osobnimi udaji
umi zuctovat transakci a inkasovat hotovost

disponuje hustou siti pobocek, technickym vybavenim a vSestrannou
logistickou podporou

AN NN

e fijen 2008 — sluzby kontaktniho mista verejné spravy poskytuje jiz 807
pobocek, resp. 1266 prepazek CP

e E-shop - vypisy poStou = objednavani vypist z pohodli domova nebo
kancelare prostrednictvim webové objednavky




Ceska posta - 28% pracovist Czech POINT

Struktura pracoviit Czech POINT k 28. 9. 2008
Notafi

Hospodifskd kemora

331
3.01%
48
1,98%
Eeshd po
731
28,72%
ni GFady
1427
86,07%

Zahraniéni sastupitslstyi
7

zdroj: www.czechpoint.cz
0,2B%

e vice subjektd poskytujicich sluzby Czech POINT = konkurenéni prostredi

e nejvice Czech POINTU na obecnich ufadech, ale CP nejvétsi poéet kontaktnich
mist jako jeden pravni subjekt

e SirSi sit kontaktnich mist — mensi napor na obecni urady




Pocet vypisu vydanych prostrednictvim Czech
POINTu na Ceské poste, 2007 - 2008, stav k 30.9.2008
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Czech POINT v roce 2009

» noveé agendy, které vyplyvaiji z jiz schvalenych zakonu:

e autorizovana konverze dokumentu z elektronické do papirové
formy a naopak

e zadosti a oznameni dle zakona o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentut

e |egalizace a vidimace = ovéreni kopie dokumentu, ovéreni
podpisu

» CP garantuje implementaci dalich sluZzeb v zavislosti na
schvaleni potrebnych legislativhich zmeén




Digitalni certifikaty PostSignum

e bezpecénost elektronické komunikace = jedno z dulezitych témat
eGovernmentu

e kvalifikovany a komercni certifikat - autorizace a autentifikace uzivatele,
Sifrovani zprav

e strategie pro eGovernment pocita s vedenim ufedni agendy v elektronicke
formé, vyzaduje elektronicky podpis, jediny zakonny prostfedek =
kvalifikovany certifikat

e certifikaéni autorita Ceské posty Post Signum - jedna ze tfi certifikanich
autorit v CR

e cenové vyhodné feSeni, moznost instalace certifikatl na bezpeéné ulozisté v
podobé USB tokenu nebo Cipové karty

e PostSignum - dodavatel certifikatl pro obecni ufady k zabezpeceni
komunikace v ramci projektu Czech POINT




PostSignum - pocet platnych certifikatu
stav k 31.9.2008
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Ceska posta a eGovernment - shrnuti:

v’ stat se hlavnim partnerem vlady pfi rozvoji eGovernmentu je nasim
strategickym zamerem

v’ pro tuto roli mame relevantni zkuSenosti, odborné know-how a
potfebné personalni i technické kapacity

v poskytujeme celé spektrum sluzeb od garantovaného elektronického
doruCovani, pres zabezpeceni komunikace, technickou a
uzivatelskou podporu az po front-office Cinnosti vefejné spravy
formou kontaktnich mist Czech POINT

v' s rozvojem sluzeb eGovernmentu to myslime naprosto vazné
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